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- Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố; 

- Thường trực Hội đồng nhân dân thành phố; 

- Văn phòng UBND thành phố; 

- Trung tâm Thông tin và giám sát, điều hành thông 

minh Đà Nẵng. 

 

Thực hiện Công văn số 5015/UBND-TH ngày 23/10/2025 của UBND thành phố 

về việc phân công trả lời ý kiến cử tri trước Kỳ họp thường lệ cuối năm 2025 và xử lý 

các kiến nghị còn tồn đọng, chưa giải quyết từ đầu nhiệm kỳ 2021-2026 đến nay, Sở 

Giáo dục và Đào tạo báo cáo như sau: 

1. Nội dung trả lời kiến cử tri: Theo phụ lục I. 

2. Kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri trước kì họp thường lệ cuối năm 2025: 

Theo Phụ lục II. 

Sở Giáo dục và Đào tạo kính báo cáo./. 

Nơi nhận:                                                                               
- Như trên;       

- Giám đốc, Phó Giám đốc; 

- Các phòng Sở; 

- Lưu: VT, VP. 
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Lê Thị Bích Thuận  



Phụ lục I 

NỘI DUNG TRẢ LỜI KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI  

(Kèm theo Công văn số:         /SGDĐT-VP ngày     tháng     năm 2026  của Sở Giáo dục và Đào tạo) 

 

TT NỘI DUNG KIẾN NGHỊ NỘI DUNG TRẢ LỜI 

 KIẾN NGHỊ ĐÃ XỬ LÍ XONG 

1.  

Cử tri đề nghị cơ quan chức năng xem xét hỗ trợ 

nâng cao chất lượng giáo dục ở các cấp học nhất là 

đến đội ngũ giáo viên vùng sâu, vùng xa (cử tri Arất 

Xỉn, thôn A Điêu) 

Trong thời gian qua, việc nâng cao chất lượng giáo dục ở các cấp học nhất là 

đối với các trường vùng sâu, vùng xa luôn được lãnh đạo thành phố quan tâm 

theo dõi, chỉ đạo thực hiện.  

Về phía Sở Giáo dục và Đào tạo, nhằm hỗ trợ nâng cao chất lượng giáo dục ở 

các cấp học nhất là đến đội ngũ giáo viên vùng sâu, vùng xa, các trường có 

học sinh người dân tộc thiểu số, Sở Giáo dục và Đào tạo đã tham mưu các cấp 

cũng như chủ đông thực hiện đồng bộ các giải pháp như sau: 

- Tiếp tục hướng dẫn các trường học tổ chức dạy học đầy đủ các môn học bắt 

buộc và tự chọn ở các khối lớp theo quy định của Bộ GDĐT; thực hiện 

nghiêm túc việc xây dựng kế hoạch giáo dục nhà trường, kế hoạch môn học 

phù hợp với điều kiện thực tiễn, có các giải pháp phụ đạo, hỗ trợ cho học sinh 

gặp khó khăn về học tập để các em đảm bảo được các yêu cầu cần đạt ở các 

môn học của chương trình GDPT cấp tiểu học; chú trọng tạo môi trường cho 

học sinh được trải nghiệm, vận dụng các kiến thức đã học, phát huy năng lực 

đã đạt được trong chương trình các môn học, hoạt động giáo dục vào thực 

tiễn. 

- Thực hiện linh hoạt các giải pháp tăng cường tiếng Việt cho học sinh dân 

tộc thiểu số; xây dựng môi trường giao tiếp tiếng Việt cho học sinh qua các 

hoạt động dạy học tiếng Việt trong các môn học và hoạt động giáo dục; tổ 

chức các trò chơi học tập, các hoạt động giao lưu văn hóa, văn nghệ; sử dụng 

hiệu quả các phương tiện dạy học nhằm tăng cường, hỗ trợ các kĩ năng nghe, 

nói, đọc, viết cho học sinh; tổ chức các hoạt động thư viện trong trường tiểu 

học dưới nhiều hình thức: tổ chức ngày hội đọc sách, thi kể chuyện, giao lưu 

“Tiếng Việt của chúng em”, tổ chức các tiết học tại thư viện;… cho học sinh 

dân tộc thiểu số. Ngành cũng quan tâm việc nâng cao năng lực chuyên môn 
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nghiệp vụ cho CBQL, giáo viên về việc tăng cường tiếng Việt cho học sinh 

dân tộc thiểu số. Ngoài chương trình chính khóa, các em được học các môn tự 

chọn và tham gia các hoạt động giáo dục nhằm thực hiện mục tiêu giáo dục 

toàn diện. 

- Về cơ sở vật chất: Trong những năm qua, được sự quan tâm của HĐND, 

UBND thành phố, cơ sở vật chất được đầu tư, mở rộng, kiên cố hóa. Hẩu 

hết các trường tiểu học thuộc các xã miền núi, vùng khó khăn đã tổ chức 

dạy học 2 buổi/ngày. Hiện nay, Sở GDĐT đang tích cực phối hợp với các 

đơn vị liên quan tham mưu UBND thành phố thực hiện Thông báo số 81-

TB/TW ngày 18/7/2025 của Bộ Chính trị về chủ trương đầu tư xây dựng 

trường học cho các xã biên giới; cụ thể, thành phố đã tổ chức Lễ khởi công 

xây dựng tất cả 6 trường học tại các xã biên giới: Đắc Pring, La Êê, La Dêê, 

Hùng Sơn, Tây Giang, và A Vương với tổng mức đầu tư lên đến 1.535,624 tỷ 

đồng; các trường được thiết kế với đầy đủ các phòng học, khu nội trú cho học 

sinh, khu vực cho giáo viên, sân thể thao, thư viện, nhà ăn, cùng các hạ tầng 

kỹ thuật đồng bộ; đến nay, các dự án đã bắt đầu thi công và dự kiến sẽ hoàn 

thành trong tháng 8/2026.  

- Đối với đội ngũ nhà giáo: Sở thường xuyên quan tâm, tạo điều kiện tốt nhất 

cho đội ngũ cán bộ quản lí, giáo viên được tập huấn, bồi dưỡng nâng cao chuyên 

môn, nghiệp vụ.  Trong thời gian qua, đã tổ chức bồi dưỡng cho 100% cán bộ 

quản lý và giáo viên mầm non, phổ thông cốt cán của các đơn vị, trường học 

với nhiều hình thức đa dạng nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ giáo viên như: 

Các hình thức bồi dưỡng nhà giáo, cán bộ quản lí giáo dục góp phần nâng cao 

trách nhiệm của cán bộ quản lí; nâng cao năng lực chuyên môn và nghiệp vụ và 

góp phần gắn kết, trao đổi chuyên môn nghiệp vụ giữa cán bộ, giáo viên các 

trường trên địa bàn thành phố. Chỉ đạo, hướng dẫn đội ngũ nhà giáo thay đổi 

phương pháp, hình thức dạy học; tổ chức nhiều hình thức học tập đa dạng, phong 

phú, học sinh được trực tiếp tham gia vào hoạt động dạy học, giáo viên chủ động 

tổ chức các hoạt động dạy học. Đối với những giáo viên còn có những hạn chế 

về chuyên môn, nghiệp vụ phải thường xuyên quan tâm, giúp đỡ, dự giờ thăm 

lớp, phân công cho đội ngũ cốt cán kèm cặp, giúp đỡ kịp thời. Trong thời gian 
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đến, Sở Giáo dục và Đào tạo sẽ tham mưu UBND thành phố sửa đổi, bổ sung 

Đề án phát triển đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục đáp ứng yêu cầu 

triển khai Chương trình giáo dục phổ thông 2018 giai đoạn 2024-2028, định 

hướng đến năm 2030; trong đó có đội ngũ giáo viên các trường vùng sâu, 

vùng xa. 

2.  

Nghị định số 66/2025/NĐ-CP ngày 12/3/2025 của 

Chính phủ quy định chính sách cho trẻ em nhà trẻ, 

học sinh, học viên ở vùng đồng bào dân tộc thiểu số 

và miền núi, vùng bãi ngàng, ven biển và hải đảo và 

cơ sở giáo dục có trẻ em nhà trẻ, học sinh hưởng 

chính sách quy định: nhân viên nấu ăn được hợp 

đồng 09 tháng/năm học, mức trợ cập 4.738.500 

đồng (so với quy định trước đây được hưởng phụ 

cấp, được nâng lương). Điều này khó khăn cho việc 

tìm nhân viên nấu ăn. Đề nghị thành phố kiến nghị 

Trung ương điều chỉnh, sửa đổi quy định này (cử tri 

Trần Văn Bình, Hiệu trưởng Trường PTDTNT 

PTDTNT THCS Hiệp Đức) 

Căn cứ Nghị định số 66/2025/NĐ-CP ngày 12/3/2025 của Chính phủ, Sở 

Giáo dục và Đào tạo đã tham mưu UBND thành phố trình HĐND thành phố 

ban hành Nghị quyết số 50/2025/NQ-HĐND ngày 11/12/2025 của HĐND 

thành phố Quy định chính sách hỗ trợ cho trẻ mầm non, học sinh, sinh viên 

là người dân tộc thiểu số; học sinh, sinh viên khuyết tật và mức hỗ trợ kinh 

phí phục vụ nấu ăn đối với các trường có tổ chức nấu ăn cho trẻ em mầm 

non, học sinh ở đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi trên địa bàn thành 

phố Đà Nẵng; trong đó, tại khoản 6 Điều 3 quy định: Mức hỗ trợ kinh phí 

phục vụ nấu ăn cho học sinh đối với trường phổ thông dân tộc nội trú, 

trường phổ thông dân tộc bán trú, cơ sở giáo dục phổ thông có tổ chức nấu 

ăn tập trung quy định tại khoản 7 Điều 2 Nghị quyết này. Hỗ trợ kinh phí 

7.020.000 đồng/01 tháng/45 học sinh (tương đương 300% mức lương cơ 

sở), số dư từ 20 học sinh trở lên được tính thêm một lần định mức. Trường 

hợp có số lượng dưới 45 học sinh bán trú thì được tính một lần định mức 

nhưng không quá 9 tháng/năm học. Ngân sách Trung ương hỗ trợ theo quy 

định tại Nghị định số 66/2025/NĐ-CP ngày 12/3/2025 của Chính phủ Quy 

định chính sách cho trẻ em nhà trẻ, học sinh, học viên ở vùng đồng bào dân 

tộc thiểu số và miền núi, vùng bãi ngang, ven biển và hải đảo và cơ sở giáo 

dục có trẻ em nhà trẻ, học sinh hưởng chính sách, kinh phí còn lại do ngân 

sách thành phố đảm bảo. Khi mức lương cơ sở điều chỉnh, thì mức hỗ trợ từ 

ngân sách thành phố được điều chỉnh theo, đảm bảo tổng mức hỗ trợ tương 

đương với 300% mức lương cơ sở". Quy định mức hỗ trợ kinh phí phục vụ 

nấu ăn cho học sinh tại khoản 6 Điều 3 Nghị quyết số 50/2025/NQ-HĐND 

được xây dựng nhằm bảo đảm quyền lợi và thu nhập của nhân viên nấu ăn, 

mức hỗ trợ được xác định tương đương 300% mức lương cơ sở và được 

điều chỉnh khi lương cơ sở thay đổi góp phần ổn định đội ngũ nhân viên 
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nấu ăn, bảo đảm duy trì hoạt động nấu ăn bán trú, nội trú trong nhà trường. 

Trong thời gian đến, Sở Giáo dục và Đào tạo sẽ phối hợp với các đơn vị 

liên quan tham mưu UBND thành phố triển khai Nghị quyết nói trên; đồng 

thời, sẽ có tham mưu đề xuất sửa đổi, bổ sung kịp thời khi khi Chính phủ có 

sửa đổi, bổ sung đối với Nghị định số 66/2025/NĐ-CP.  

Sở Giáo dục và Đào tạo cảm ơn cử tri đã quan tâm. 
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Phụ lục II 

BẢNG TỔNG HỢP KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI  

(Kèm theo Công văn số:         /SGDĐT-VP ngày     tháng     năm 2026  của Sở Giáo dục và Đào tạo) 

 

Tên đơn vị Tổng số kiến nghị Trong đó 

Sở Giáo dục và Đào tạo 02 
Đã xử lý xong Đang tiếp tục xử lí 

02 0 
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